
๓.  กระบวนการแก้ปัญหา 

 กระบวนแกปั้ญหา  คือ  ความสามารถในการคิดหาค าตอบใหก้บัปัญหาที่เกิดขึ้น  โดยน า

ประสบการณ์และขอ้มูลทีมี่อยูแ่ลว้มาใชก้บัปัญหาหรือเหตุการณ์ใหม่ ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมถูกตอ้ง

ตามควร 

 ลกัษณะของกระบวนการแกปั้ญหา 

            กระบวนการแกปั้ญหาเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการคิดที่เป็นพฤติกรรมขั้นสูง    

ซ่ึงเกิดจากความตอ้งการคน้หาวธีิการแกปั้ญหาของบุคคลในสถานการณ์ที่ไม่เคยไดรั้บรู้มาก่อน  

โดยตอ้งอาศยัทั้งประสบการณ์เดิมและประสบการณ์ในการเรียนรู้ไปใชใ้นการแกปั้ญหา  

 กระบวนการคิดแกปั้ญหาประกอบดว้ยขั้นตอนต่อไปน้ี 

          ขั้นตอนที่  ๑  ท  าความเขา้ใจปัญหา 

            คือ  ตอ้งท าความเขา้ใจวา่ปัญหานั้นคืออะไร  ตอ้งหาอะไรเป็นขอ้มูลที่

ก  าหนดให ้ และมีเง่ือนไขใดบา้ง  หลงัจากนั้นจึงพจิารณาวา่ขอ้มูลและเง่ือนไขทีก่  าหนดนั้นเพยีง

พอที่จะหาค าตอบของปัญหาไดห้รือไม่ 

                           ขั้นตอนที่  ๒  การวางแผนและออกแบบวธีิการแกปั้ญหา 

            จากการที่รู้และเขา้ใจปัญหาที่เกิดขึ้นแลว้ก็จะช่วยใหเ้กิดการคาดคะเนวา่จะ

ใชว้ิธีการใดในการแกปั้ญหาไดบ้า้ง  ประสบการณ์เดิมของผูแ้กปั้ญหาจะช่วยไดม้ากเพราะจะไดมี้

แนวทางในการแกปั้ญหา 

              ขั้นตอนที่  ๓  การด าเนินการแกปั้ญหาตามที่วางแผนไว ้

            เม่ือไดว้างแผนในการแกปั้ญหาก็ด าเนินการแกปั้ญหา  ระหวา่งการ

ด าเนินการแกปั้ญหาอาจมีแนวทางที่ดีกวา่วธีิที่วางแผนไวก้็สามารถปรับเปล่ียนได ้

ขั้นตอนที่  ๔  การตรวจสอบการแกปั้ญหา 

            ขั้นตอนน้ีเป็นการประเมินภาพรวมของการแกปั้ญหา  ทั้งดา้นวธีิการ

แกปั้ญหา  ผลการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ  รวมทั้งการน าไปประยกุตใ์ช ้ ทั้งน้ีการแกปั้ญหาใด ๆ 

ตอ้งตรวจสอบถึงผลกระทบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 
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