
การสือ่สารของมนุษย ์

วชิาภาษาไทย ชัน้มธัยมศึกษาปีที ่๔ 

ภาษาไทยกบัครูพีต่ี่ตี ๋– อาจารยพ์รีะเสก บรสุิทธิ์บวัทพิย ์



 ความสามารถในดา้นการฟงัการพูด และการอ่านการเขยีน อาจรวมเรยีกไดว้า่เป็นความสามารถในการ

สือ่สารของมนุษย ์ 

 นอกเหนือไปจากการฟงั การพูด การอ่าน และการเขยีนแลว้ ยงัครอบคลมุไปถงึดา้นอืน่ ๆ อกีมาก เช่น 

การดู และการแสดงใหดู้ การจดันิทรรศการ การใหอ้าณตัสิญัญาณจราจรแก่ผูข้บัขีย่วดยาน การตรีะฆงับอกเวลา 

การแต่งกายใหถ้กูกาลเทศะ เป็นตน้ สิง่เหลา่นี้ลว้นเป็นการสือ่สารท ัง้สิ้น แต่ไมม่กีารสือ่สารใดทีอ่าจกลา่วไดว้า่เป็น

พื้นฐานเสมอดว้ยการฟงัการพูดและการอ่านการเขยีน 

 เราอาจนิยามการสือ่สารไดว้า่ คอืวธิกีารต่างๆในการตดิต่อระหวา่งมนุษย ์ซึง่ท  าใหฝ่้ายหนึ่งรบัรูค้วามหมาย

ของอกีฝ่ายหนึ่ง 



องคป์ระกอบของการ

สือ่สาร 

วธิกีารตดิต่อ 

เรื่องราวใหร้บัรู ้

ความหมายร่วมกนั 

 ท ัง้ ๓ ขอ้นี้ จะขาดขอ้ใดมไิด ้ถา้ขาดแมเ้พยีงขอ้เดยีว  

การสือ่สารก็ไมอ่าจเกดิขึ้น 

บคุคล ๒ ฝ่าย 



ผูส้่งสารและผูร้บัสาร 

 

 บคุคล ๒ ฝ่ายนัน้ อาจจะเป็นผูพ้ดู กบัผูฟ้งั ผูจ้ดั

กบัผูช้ม ผูถ้ามกบัผูต้อบ นกัเขยีนกบันกัอ่าน บคุคลท ัง้

สองฝ่ายนี้ทางวชิาการเรยีกวา่ ผูส้่งสารและผูร้บัสาร 



      สือ่ 

     วธิใีนการตดิต่อสือ่สารมมีากมายหลาย  

  วธิ ีเช่น วธิพีูด วธิเีขยีน หรอืการน าเสนอใน    

 รูปแบบอืน่ ๆ เช่น ใชรู้ปภาพ แผนภมู ิรูปจ าลอง เสยีงตามสาย รายการโทรทศัน ์ ฯลฯ ท ัง้นี้ ตอ้ง

มตีวักลางเพือ่ใหก้ารตดิต่อด าเนินไปได ้ เช่นในการพูดการฟงั ตวักลางในการตดิต่อ คอืคลืน่เสยีง ในการ

เขยีนการอ่านตวักลางในการตดิต่อ คอื กระดาษ  ในรายการวทิยุหรอืโทรทศัน ์ ตวักลางในการตดิต่อ 

คลืน่วทิยุ หรอืคลืน่โทรทศัน ์เป็นตน้ ตวักลางทีใ่ชใ้นการสือ่สารชนิดต่างๆ เหลา่นี้รวมเรยีกวา่ สือ่ 



     

 สาร 

  

 ความคดิ ความจ าความ 

รูส้กึของมนุษย ์ซึง่แสดงออกมา 

ใหป้รากฏแก่ผูอ้ืน่โดยอาศยัภาษา นกัวชิาการ ดา้น

มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตรเ์รยีกวา่ สาร 



 ภาษาทีม่นุษยใ์ชใ้นการสือ่สารแบง่ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ  คอื ภาษาถอ้ยค า หรอืวจั

นภาษา  และ 

 ภาษาทีไ่มใ่ชถ้อ้ยค า คอือวจันภาษา 

  

 ในการสือ่สารระหวา่งบคุคลดว้ยการพูดจากนันัน้ มนุษยใ์ชอ้วจันภาษาตลอดเวลา ท ัง้ขณะ

ส่งสาร และรบัสาร 

ภาษาทีใ่ชใ้นการสือ่สาร  



 อวจันภาษา หมายถงึ  เป็นการสื่อสารโดยไม่

ใชถ้อ้ยค า  ท ัง้ที่เป็นภาษาพูดและภาษาเขียน  เป็น

ภาษาที่มนุษยใ์ชส้ื่อสารกนั โดยใชอ้ากปักิริยา  ท่าทาง   

น า้เสียง   สายตาหรือ ใชว้ตัถุ การใชส้ญัญาณ และ 

สิ่งแวดลอ้มต่าง ๆ  หรือแสดงออกทางดา้นอื่นที่

สามารถรบัรูก้นัได ้ สามารถแปลความหมายไดแ้ละท า

ความเขา้ใจต่อกนัได ้

อวจันภาษา 



อวจันภาษามลีกัษณะส าคญัๆ ดงัต่อไปนี้  

๑. สหีนา้ สหีนา้เป็นเครื่องแสดงเจตนาการพูดไดห้ลายอย่าง เช่น เจตนาทีใ่หเ้ป็นเรื่องจรงิจงั หรอืที

เลน่ทีจ่รงิ ขอรอ้งหรอืขม่ขู ่ใชแ้สดงอารมณ ์เช่น ยิ้มแยม้แจ่มใส แสดงความพอใจ หรอืสหีนา้บึ้งตงึ 

เคร่งเครยีด แสดงความไมพ่อใจ เป็นตน้ 

๒. ท่ายนื ท่านัง่ หรอืท่าทางทรงตวั  ในขณะทีส่ือ่สาร ท่ายนื ท่านัง่ และท่าทางทรงตวั ของผู ้

ส่งสารมผีลต่อการรบัสารมาก เช่น นัง่ไขวห่า้งต่อหนา้ผูอ้าวุโสจะถอืวา่ขาดความเคารพ แต่ถา้ผูพ้ดู

นัง่หรอืยนืโดยมอืประสานกนั ย่อมแสดงวา่ผูพ้ดูมเีจตนานอบนอ้ม 



๓. เครื่องแต่งกาย เครื่องแต่งกายทีเ่หมาะแก่กาลเทศะและสภาพแวดลอ้มทางสงัคมมผีลส าคญั

มากต่อการสือ่สาร เช่น เมือ่ไปฟงับรรยายวชิาการ ผูพ้ดูแต่งกายดว้ย เสื้อยดื กางเกงยนีต ์รองเทา้

แตะ ทาบรรยายใหค้วามรู ้ก็ท าใหผู้ฟ้งัเสือ่มศรทัธาในตวัผูพ้ดู แต่ถา้สวมเสื้อกางเกงอย่างสุภาพ จะ

ท าใหผู้พ้ดูดูน่าเชื่อถอื 

๔. อาการเคลือ่นไหว  ในขณะทีพ่ดู ผูพ้ดูย่อมเคลือ่นไหวบา้งเป็นธรรมดา อาจ

เคลือ่นไหวมอื แขน ศีรษะ หรอืล  าตวัตามสมควร ใหพ้อเหมาะแก่เนื้อหาของสาร และเจตนาในการ

ส่งสาร จงึจะช่วยใหเ้กดิการสือ่สารทีด่ ีเช่น การใชม้อืและแขน จะช่วยเนน้ความหมายของสารที่

ส่งออกไปไดม้าก เช่น การยกแขนท ัง้สองขา้งใหม้รีะยะห่างต่างๆกนัไป จะบอกขนาดใหผู้ฟ้งัเหน็

ภาพไดง้า่ย เป็นตน้ 



๕. นยันต์า แววตาและนยันต์าของผูพ้ดูอาจส่งสารไปยงัผูฟ้งัไดม้าก โดยเฉพาะอย่างยิง่

สารทีแ่สดงอารมณแ์ละความรูส้กึต่างๆ เช่น ความแปลกใจ ความจรงิใจ ความม ัน่ใจ และความ

ลงัเลใจ 

๖. น า้เสยีง ค าพดูค าเดยีวกนั เปลง่ออกดว้ยน า้เสยีงต่างกนั จะสือ่ความหมายต่างๆกนัไป

ได ้อยู่ทีค่วามดงั ความสูงต า่และความส ัน้ยาวของเสยีง เช่น ถา้เราเปลง่เสยีงดงัเกนิไป ส ัน้และ

กระช ัน้มาก เป็นเสยีงกระโชกโฮกฮาก แสดงความไมสุ่ภาพ ถา้ปรบัเสยีงใหผู้ฟ้งัพอไดย้นิ ยดืเสยีง

ใหย้าวขึ้นเลก็นอ้ย ใหอยู่ในระดบัทีพ่อเหมาะก็จะกลบัเป็นเสยีงนุ่มนวลน่าฟงัขึ้น ถา้ใชเ้สยีงค่อย

เกนิไปก็จะแสดงความลงัเล ไมแ่น่ใจ เป็นตน้ 



อปุสรรคของการสือ่สาร 

๑. ผูส้่งสาร  

 ถา้ผูส้่งสารขาดพื้นความรูแ้ละประสบการณใ์นเรื่องทีจ่ะสือ่สาร แต่จ าตอ้งพูดหรอืเขยีนออกไป ก็จะท าให ้

การสือ่สารนัน้กระท่อนกระแท่น ไมม่แีก่นสาร 

 ถา้ผูส้่งสารขาดความสนใจในเนื้อเรื่อง หรอืในประเดน็ของเรื่องทีส่ือ่สาร และขาดความสนใจในตวัผูร้บั

สาร สารทีส่่งออกไปก็จะไมน่่าสนใจ และไมสู่จ้ะความหมายแก่ผูร้บัสารนกั 

  



 ถา้ผูส้่งสารมีความรูส้ึกไม่ดีต่อเรื่องที่ตนจ าเป็นตอ้งสื่อสาร 

หรือมคีวามรูส้กึไม่ดีต่อตวัผูร้บัสาร สารที่ส่งออกไปก็จะโนม้เอียงไป

ในทางที่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด ความวุ่นวาย ความหวาดระแวง 

ความกนิแหนงแคลงใจ ซึง่ลว้นเป็นอปุสรรคต่อการสือ่สาร 

 ถา้ผูส้่งสารไม่สนัทดัในการใชภ้าษา แมจ้ะมพีื้นฐานความรู ้

และประสบการณ์มาเป็นอย่างดี มีความรูส้ึกที่ดี และมีความสนใจ

อย่างแทจ้รงิ ก็เป็นอปุสรรคต่อการสือ่สาร 



 ๒. สาร  

 สารอาจเป็นอุปสรรคต่อการสื่อสารได ้ถา้ซบัซอ้นเกินไป หรือ

ลกึซึ้งเกินก าลงั หรือสติปญัญาของผูร้บัสาร ห่างไกลประสบการณ์ของ

ผูร้บัสาร หรือมคีวามขดัแยง้กนัในตวัสารนัน้เอง ผูร้บัสารก็จะเกิดความ

สบัสนและลม้เลกิความตัง้ใจทีจ่ะรบัสาร นอกจากนี้ ถา้ตวัสารมเีนื้อหาที่

ผูร้บัสารไดย้นิอยู่แลว้บอ่ยๆ ซ า้ๆ ผูส้่งสารพูดประโยคเยิน่เยอ้ สารนัน้ก็

จะกลายเป็นอปุสรรคของการสือ่สาร 



 ๓. ภาษาทีใ่ชใ้นการสือ่สาร 

 ภาษาที่ใชก้ารสื่อสารนัน้ ถา้ผูร้บัสารไม่สามารถเขา้ใจได ้

หรือเขา้ใจเพียงเลือนราง หรือเป็นภาษาที่ผิดระดบั หรือเป็น

ส านวนภาษาทีไ่มต่รงตามเนื้อหาของเรื่องราวทีจ่ะส่งสาร ภาษาทีใ่ช ้

นั้นก็จะกลายเป็นอุปสรรคของการสื่อสาร ภาษาที่ใชน้ ั้นจะ

กลายเป็นอปุสรรคในการสือ่สารไดม้าก 



 ๔. ผูร้บัสาร  

 ในท านองเดยีวกนักบัผูส้่งสาร ถา้ผูส้่งสารขาดพื้นความรูแ้ละประสบการณ์ที่จ  าเป็นเกี่ยวกบัเรื่องที่

อ่านหรือฟงั ย่อมไม่สามารถเขา้ใจสารที่ส่งมาได ้หรือหากจะเขา้ใจก็เขา้ใจเพียงครึ่งๆ กลางๆ เท่านัน้ ไม่

สามารถรบัสารโดยสมบูรณ์ได ้ยิ่งถา้ผูร้บัสารอยู่ในฐานะที่จะเป็นผูต้อบค าถาม แต่ขาดความรูห้รือ

ประสบการณ ์ย่อมตอบไมไ่ดเ้อาเลย การสือ่สารจงึเกดิขึ้นไมไ่ดเ้ลย 

 การขาดความสนใจและการมีความรูส้ึกที่ไม่ดีของผูร้บัสาร ก็เป็นอุปสรรคส าคญัต่อการรบัสาร

เช่นเดียวกนั ความจริงขอ้นี้ย่อมเห็นไดช้ดัอยู่แลว้ เพราะถา้ไม่สนใจและมคีวามรูส้กึที่ไม่ดี ย่อมไม่มคีวาม

พรอ้มจะรบัสาร 



 นอกจากนี้  ถา้ผูร้บัสารขาดความคล่องแคล่วช านาญ หรือขาดทกัษะในการรบัสาร ไดแ้ก่ทกัษะการ

ฟงั การอ่าน และการสงัเกต ก็จะเป็นอปุสรรคในการสือ่สาร อาจท าใหไ้มส่ามารถรบัสารไดเ้ลย 



๕. สือ่ 

 ถา้สื่อในการน าสารขดัขอ้ง เช่น พูดในสถานที่ที่มี

เสียงอืออึงรบกวน พูดผ่านเครื่องขยายเสียงที่ปร ับไม่

พอเหมาะ พูดผ่านเครื่องโทรศัพทท์ี่มีความขดัขอ้งทาง

เทคนิค หรือเขียนตวัหนงัสือหวดัมาก ใชต้วัพิมพท์ี่เลอะ

เลอืน ก็ย่อมท าใหผู้ร้บัสารรบัไดไ้มส่ะดวก หรอือาจรบัไมไ่ด ้

เลย ท ัง้ๆทีผู่ส้่งสารไดเ้ตรียมสารไวเ้ป็นอย่างด ีและผูร้บัสาร

ก็มคีวามพรอ้มทีจ่ะรบัสาร  



๖. กาลเทศะ และสภาพแวดลอ้ม 

 เวลาสถานที่และสภาพแวดลอ้ม ที่เหมาะสมย่อมเอื่อ

อ านวยใหเ้กิดการสื่อสารที่ดี ตรงกนัขา้ม เวลา สถานที่ และส

ภาะแวดลอ้มที่ไม่เหมาะสมก็อาจเป็นอุปสรรคแก่การสื่อสาร 

เช่น ในทีท่ีม่ผูีค้นพลุกพลา่นย่อมไม่เอื้ออ านวยใหบ้คุคลสือ่สาร

กนัไดด้ว้ยดี หรือบางทีก็อาจขดัขวางไม่ใหส้ื่อสารกนัไดเ้ลย 

เป็นตน้ 



วธิแีกไ้ขอปุสรรคของการสือ่สาร 

๑. ผูร้บัสาร – ผูส้่งสาร 

 เมือ่ผูร้บัสารและผูส้่งสารสงัเกตเห็นว่าการสื่อสารไม่อาจด าเนิน

ไปไดโ้ดยราบรื่น ควรพิจารณาดูตนเองว่าด่วนสรุปหรือไม่  ขาดความรู ้

ประสบการณ์มาก่อนหรือไม่อย่างไร คิดว่าบุคคลที่ตนสื่อสารดว้ยจะเขา้ใจ

เหมือนกบัตนหรือไม่ การรูจ้กัพิจารณาตนเองเช่นที่กล่าวมานี้ จะช่วย

ควบคุมไม่ใหเ้กิดความรูส้ึกหว ัน่ไหวไปกบัความสบัสนที่เกิดขึ้นกบัการ

สือ่สาร 



 ถา้เป็นการสื่อสารทางเดียวไม่ว่าจะเป็นการอ่านการฟงัการดูก็ตามหากผูร้บัสารเกิดความสงสยั เขา้ใจสบัสน 

งนุงง ก็ไม่ควรสรุปวา่ตวัสารหรอืผูส้่งสารเป็นตน้เหต ุอาจเป็นตนเองทีข่าดความพรอ้มทีจ่ะรบัสาร มพีื้นความรูใ้นเรื่องนัน้

ไม่พอ หรืออาจจะมอีคติต่อผูส้่งสาร เป็นตน้ เมือ่เขา้ใจเช่นนี้ก็จะช่วยท าใหเ้กิดการปรบัปรุงตนเองและพฒันาใหม้คีวาม

พรอ้มยิง่ขึ้น 

 เมื่อเป็นผูส้่งสารหากสารของตนไม่สามารถบรรลุผลตามที่มุ่งหมาย ไม่ท าใหผู้ร้บัเขา้ใจ ก็ควรพิจารณาว่า

ตนเองอาจส่งสารไปผดิกาลเทศะ ซบัซอ้นเกินไปหรือยากเกินไป การพจิารณาเช่นนี้  ช่วยใหค้ิดปรบัปรุงตนเองและช่วย

ป้องกนัแกไ้ขอปุสรรคของการสือ่สารใหล้ดนอ้ยลง 



๒. สาร   

 สารเรื่องเดียวกนัอาจน าเสนอไดห้ลายวิธี เราจึงตอ้งเลือกวิธี

น าเสนอสารใหเ้กิดอุปสรรคในการสื่อสารนอ้ยที่สุดหรือไม่เกิดเลย เช่น การ

ชวนเพื่อนไปร่วมงานเที่ยววนัหยุดสุดสปัดาห ์ควรบอกดว้ยวาจาจะไดผ้ล

ดีกว่าเขียนบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพราะถา้น าเสนอเป็นลายลกัษณ์

อกัษร ผูร้บัอาจเกิดปฏกิิรยิาต่อตา้นหรอืเคลอืบแคลงใจว่า เจตนาแทจ้รงิของ

ผูน้ าเสนอเป็นอย่างไร 

 อนึ่ง  สารบางอย่างตอ้งน าเสนอทางดว้ยการพูดและการเขยีนเพือ่

เสรมิซึง่กนัและกนั จงึจะไดส้มัฤทธผิลสมความมุง่หมาย 

  



๓. ภาษาทีใ่ชใ้นการสือ่สาร 

 ผูใ้ชภ้าษาต่างตอ้งระมดัระวงัใชถ้อ้ยค าใหส้ื่อความชดัเจน เป็นที่

เขา้ใจแก่ผูร้บัสาร ไมค่วรใชค้ าพดูก ากวม ไมค่วรใชค้ ายาก หรอืค าศพัทโ์ดยไม่

จ าเป็น ประโยคที่ยืดยาวเกินไปมกัจะเขา้ใจยาก ถา้เป็นการเขียนตอ้ง

ระมดัระวงัมากกว่าการพูด เพราะผูอ่้านไม่สามารถสอบถามท าความเขา้ใจได ้

โดยทนัท ีตอ้งใชว้ธิีคาดเดาหรือตคีวามเอาเอง โอกาสที่ผูอ่้านจะเขา้ใจผดิจงึมี

มาก ภาษาซึ่งเป็นปัจจยัที่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจซึ่งกนัและกนั และน่าจะ

ระมดัระวงัไมใ่หก้ลายเป็นอปุสรรคต่อการสือ่สาร 

  



๔. สือ่  

 ถอืเป็นอุปกรณ์การสื่อสารนัน้ แต่บางอย่างก็ไม่อยู่ในวสิยัที่เราจะ

แกไ้ขได ้เช่น โทรศพัท ์เครื่องรบัวทิยุกระจายเสยีง หรือเครื่องรบัวทิยุ เกิด

ขดัขอ้ง ไฟฟ้าดบั ท าใหส้ือ่บางชนิดไมส่ามารถใชก้ารได ้

 อย่างไรก็ด ีสือ่หลายชนิดอยู่ในวสิยัทีเ่ราจะแกไ้ขไม่ใหเ้กิดอปุสรรค

ได ้เช่น ในกรณีที่ใชบุ้คคลใหไ้ปท ากิจกรรมใด ๆ ให ้ถา้ผูค้นผูน้ ั้นขาด

สมรรถภาพในการฟงัการพูดรบัสารจากผูส้่งสารไดไ้ม่ครบถว้นรายงานแก่ผูร้บั

สารไดไ้ม่ชดัเจน เป็นอุปสรรค ฉะนัน้แทนที่จะบอกดว้ยวาจาควรเขยีนเป็น

ลายลกัษณอ์กัษรใหน้ าไปจะเหมาะสมกวา่ 

  



๕. กาลเทศะและสภาพแวดลอ้ม  

 ในการสื่อสารถา้ใชเ้วลามากเกินไปจะกลายเป็นอุปสรรค ไม่ท าให ้

เกิดความเขา้ใจที่ดีต่อกนัได ้แต่ถา้ใชเ้วลานอ้ยไป ก็จะรวบรดัไม่เกิดความ

เขา้ใจที่ดีไดเ้ช่นกนั จึงตอ้งประมาณเวลาใหพ้อเหมาะ และตอ้งเลอืกเวลาที่

เหมาะสมดว้ย นอกจากนี้ควรค านึงถงึสถานที่ในการสือ่สาร อย่าใหก้ลายเป็น

อุปสรรค เช่น เมื่ออยู่ต่อหนา้บุคคลอื่น เรื่องบางเรื่องไม่ควรพูด แต่ถา้อยู่

เฉพาะสองต่อสอง เรื่องนัน้อาจพูดไดโ้ดยสะดวกใจ เป็นตน้ 


